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'orib MUJIAHOBAIL

Ha ocHoBy unana 23. Craryra, a y uusby ynanpehusama IpOQEeCHOHATHOI H CTPYYHOT
obaB/barba MOCIOBA M paJHMX 3a/aTaKa, MOCIOBHOT H NPOPECHOHAIHOT [IOHAIIAA, KA0 W
MIOUITOBALA paliHe AHCUHMILIMHE CXOJHO wiaHy 179. 3akona o pauy, aupektop Jloma 3/IpaBJba
["opwu Munanosau, nana 17.10.2016.roaune, 10HOCH

INOCJIOBHU KOAEKC

I CBPXA MTOCJIOBHOI KOJAEKCA

Yaanu 1.

Osum TlocnoBHuM KomekcoM (y aasbem rexery: Kogeke) yrphyjy ce ommra npasuna
NOCJIOBHOT noHamama y Jlomy 3apaeba [opwu Munanosan, KOja TpeICTaBsbajy OIIITe
npuxpaheHy o0aBe3y CBHX 3allOCIEHHX M KOja HMajy 3a b J1a YKy 3all0C/IieHIMa Ha HOpMe
[TIOCJIOBHOT MOHAIIaKa, CTHYKE HOPME, pajHy JHCIHIUIMHY, Ka0 H IOCIOBHH GOHTOH. KOJHX cV
JLY’KHH /1 ce NPUApIKaBajy NPHIHKOM obae/barba 11ociosa y Jlomy 3JIpaBJba.

I HOPME INIOCJIOBHOT KOJAEKCA

1. Onmre HOpMe NOCTIOBHOT MOHAIIAKA

Yaan 2.
3ariocieny je ay’kaH Jla ce CaBecHO M OIrOBOPHO OHOCH npeMa pajay M Jia CBe 110C/10Be
3a KOJe je 3a/ly’KeH H3BPLIABA y CKJIAjLy ca 3aKOHOM M NPaBHIMMA CTPYKE.

Yaan 3.
3anocsieny je QykaH ja uyBa J0CTOJaHCTBO M yraen Jloma 3/ipaBiba, Kao U Jia HCKasyje
HajBehu cTeneH JojanHocTn npema Jlomy 3/1paBiba.

Youau 4.
Y obaBibamy 10C/IOBa 3aMociieHu je oyxkaH na HHTepec Jloma 3apaBba cTaBH M3HAn
MOje/IMHAYHOT JIMYHOT HHTEpeca.

Yuian S.
3anociienu He cme na YHECTBYj€ Y aKTHBHOCTHMA Koje OM IUTeTHIe yraeay Jloma
3JIpaBJba.



Yaawn 6.

HejionycrBuBo je na 3amocieHd KpUTHUKM olemyje pan  Jloma 3apaeiba  u
MPETIOCTAB/LEHHUX, OCHM Ha CITYKOEHHM cacTaHIMMa Koju ce opranu3yjy y Jlomy 3apasimba.

3anocjieHd WMa NpaBoO Ja Jaje W3jaBy y CONCTBEHO uWMe o pajay Jloma 3iapasma u
[IPETNOCTaB/LCHUX, BaH CIIY)KOEHHX cacTaHaka, 110/l YCJIOBOM /la y /1aBaiby TaKBE H3jaBe jacHo
CTaBHM J10 3Hama J1a U3jaBy Jiaje y JIMUHO UMe.

3anocsieHu Kora je 1ocjiojlaBall OBJacTHO Jla Jlaje u3jaBy y UMe JeJaTHOCTH OJHOCHO y
umMe Jloma 3/1paBba, J1y’KaH je IpH JaBamby TaKBHX H3jaBa MOIITYje MPHHIIHI JIOJaJIHOCTH IIpeMa
MOCJI0AaBIly Kao M Ja Jlaje U3jaBe Koje je Moca0aaBal 0100 pHo.

3anocsieHn Kora je nocjo/1asall OBJIacTHO Jia /aje u3jaBy y MMe JIeJIaTHOCTH, OJTHOCHO Y
ume Jloma 3/1paBiba, Kao M 3alOCJIEHH 3@ KOra C€ OCHOBAHO MOXKE MPETIOCTABUTH Ja UCTYNA Y
WMe JIeNaTHOCTH, MOJXKE JAaTH H3jaBy M Y COINCTBEHO MME IO MHTabHMa Koja Cy 0J JaBHOI
MHTEpeca, 10/ YCJIO0BOM J1a JaCHO CTaBH J0 3HAma J1a U3jaBy jaje y CONTBEHO HME, a HE Y HME
JIENIATHOCTH, 0/iHOocHO Y uMe Jloma 31paBiba.

3anocieHH KOjU Jaje H3jaBy y CBOje UME M KOJOM M3HOCH KPHTHYKO MHIIUBEILE O PajLy
Jloma 37paB/ba M MPETHOCTaBHEHUX HE cMe OWUTH Ha OMII0 KOjM HAYHMH [pOTaraH WM
MaJITPETHPAH.

3anociieHH MOXKE JlaBaTH HM3jaBy y WME CHHJMKAIHE OpraHuzamfje Kojoj npunajia
YKOJIMKO NpU JaBamy TaKBEe M3jaBe jaCHO CTaBM /IO 3HAma jia M3jaBy Jaje y uMe CHHIHKAIHE
opranusarnje.

Yaan 7.

3anocneHy je Ay:kaH 1a apupMaTUBHO TOBOPH O pe3ylNTaTHMa MOCTHTHYTHM Y Jlomy
3]jpaB/ba, 4 O YOUCHHMM HeJoCTallMiMa y opraHusauMju u pamy Jloma 3apasiba, Kao v 0
HCIOCTAllMMA KOJM IITETE YIJIeNy YCTaHOBe, yKaH je Ja XUTHO 00aBeCTH HEnocpeaHor
PYKOBO,1HOAIIA.

Henocpennu pykoBoamiall M3 craBa 1. OBOI wiaHa jJyKaH je Ja 10 00aBeIlTeiby
3aI10CJIEHOT TOKPEHEe THTambe Ha CTyKOSHHM cacTaHIMMa KojH ce opranmsyjy y Jlomy 3apasiba.
Kako 0u ce mpobiem pemno yHyTap JloMa 3/ipaBiba, a Ha KojuMa je moTpedHOo Ja ce npeiioxe
Mepe 3a OTKIamame YOUeHHMX He/ocTaraka y opraHuzaundju u paay Jloma 3jpasba, Kao u
YVOUCHHX HEJIOCTaTaKa KOju mTeTe yrieay Jioma 3/pasiba.

Yaan 8.

Mudopmaimje o nmocnosawy Jloma 371paBiba, Ka0 M 0 3BAHWYHHAM CTaBoBHMa Jloma
3/paBiba 10BOIOM ofpeheHHX nHTama, JaBHOCTH MM I10jC/MHHUM JIMIIMMA. KAao H CPeacTBMMA
jasHOr MH(pOPMHCaha [ajy UCKJbYUHBO JIHIA KOja OBIAcTH Jupektop Jloma 3apaBiba, y cKiaiy
ca wianoMm 6. osor Kozexkca.

Yaan 9,
3anocnenn He cMe Ja Kopuctd pajy Jlomy 3apaBiba ga OM YTHIAO HA OCTBAPHBAILE
CBOJUX ITpaBa MJIM MpaBa ca HHME MOBE3AHUX JIMIA. 3a10CIIEHH He CMe J1a TIPUMA TIOKJIOH V Be3u
Ca BpIIEHEM CBOJUX I10CJIOBA, H3Y3€B IPOTOKOJIAPHOI WM TPHTOIHOT MOKJIOHA Marhe
BPEIIHOCTH, HUTH OHIIO KaKBY YCIYTy WIIH JIpyr'e KOPHCTH 3a cebe HilM apyra Jidua.



Youau 10.

3anocneny je ayxkan fa ce ctaano ycaspiuasa npatehu caspemena jocrurnyha nayke u
TEXHHKE, Kao U /I Ce YIIO3Haje ¢a HOBMM IOCTYIIIMMA H IIpolie/lypama y 00J1acTi KojoM ce HasH.

Ynan 11.

3arocieny je ayxaH J1a J10Ja3H H 0JJ1a3H ca MOocJia y HPOIHCAHO PaJHo BpeMe.

CBako BaHpE/IHO KallllheHe, PaHHjH O/U1a3aK ca [O0C/Hd WIH M30CTAHAK Y TOKY PajHOT
BPCMEHA MOXe OMTH MCKJ/bYYHBO Y3 3Habe M CarjlaCHOCT HEMOCPE/HOI PYKOBOJHONIA. a Y
ciiydajy OJCYTHOCTH TOI' JIMIIA y3 CarjJacHOT JIMLA KOje je OApeaMo Ja ra 3aMerbyje MM 1o
XH]epapXHjH HEMOCPETHO BHIIET PYKOBOIHOIIA.

Ynan 12.
Y Jlomy 3npasba 3abpameHO je mymeme, ynorpeba ankoxomuux nuha ¥ onojHuX
CpeJicTaBa Kao ¥ urparbe Mrpuna uiam xopuiheme ejcOyka Ha pagHoM MecTy.

Yoau 13.
¥ Jloma 3/1paBiba 3abpameHe Cy ¢Be IMOJIHTHUKE aKTUBHOCTH.
CuHMKanHe akTHBHOCTH y JloMy 371paBiba 00aBibajy ce y CKiIaay ca 3aKOHOM.

2. Oanoc 3anM0¢/1eHHX €2 NANHjeHTHMA, TIOCJIOBHHM NAPTHEPHMA H KoJierama

Yaan 14.

Y obaBibarby CBOJUX 10CII0BA 3a110¢IeHH Tpeda ja CTBOpe MpHjaTaH NOCIOBHH aMOnjent
y MebhycoOHO] KoerujajiHoj capajibH, Kao H capajiibh Ca MalHjeHTHMa W TIOCIOBHUM
napTHEpUMAa.

3anocnenu tpeba jia crBope ambHjeHT Yy kome he mammjentu oceharu Gpury 3a mHXoBe
3/paBcTBeHe npobieme, ofaHOCHO y kome he nocnoBmnu mapruepu crehm nosepeme y Jlom
37paBJba.

Yaan 15.
3anocieny je aykaH a ce ca HajBehHM cTerneHoM mpoecHOHAHOT YBAXKABAbA 0/IHOCH
MpeMa nanMjeHTHMa | ITOCIIOBHUM [TapTHEpHMA.

Ynau 16.
3arocneHy He cMe J1a HCTI0JhaBa HEPACIIONOKEIhe, KA0 HU J1a H3HOCH JIHYHE npodieme
Tpe/l NalMjeHTHMA U [TOCTIOBHHM MTapTHEPHMA.

Yonau 17.
Y KOMYHHKallMjH ca MalHjeHTHMa 3aIoCc/IeHd HUKajla He CMe Ja pearyje arpecuBHO M
ApOTaHTHO, KA0 HU CYBHIIIE EMOTHBHO, OJIHOCHO HE CME JIa Ce YIyLITa y BepOajiny pacipaBy.



Yoaan 18.

Ca mnocebnom mnaxmoOM 3al0CieHH je Jly’KaH Ja ce OJHOCH npema ocodama ca
HHBAJIM/IMTETOM M ocobama ca noceOHMM norpedama M 1a UM Y [IpYKarby 3/I[PBCTBEHE 3allITHTE
00e30e11 IPHOPHTET, 110/ YCIOBOM J1a TO He YIpojKaBa MHTEpeC JPYrux NaluMjeHara H Jia TaKap
MPHOPHTET HHUJE Y CYNPOTHOCTH Ca 3aKOHOM H I10J3aKOHCKHM aKTHMa JIOHETHM 3a cripoBohjerse
3aKOHA.

Ynan 19.
3anocieny je Jy’aH Ja NalMjenTa y MoTIYHOCTH HHPOPMHUIIE O IEerOBUM IIPaBHMA, a Y
cilydajy J1a NalMjeHT M3pask CyMiby Y IPENopydeHH HAYWH OCTBAPUBAILA MPABA, 3aI0CIIEHH je
Jly’KaH Jia naiujenTa Jby0a3Ho W apryMEeHTOBAHO yBEpH J1a HHje Y NpaBy, a Ka/ia je To noTpebHo
M Jla ra YIyTH 3al0TUTHHAKY MallijeHTOBHX I1paBa.

Yuan 20.
Jyxnoct je cBux 3anocienux y Jlomy 31paBiba a naumjenty omoryhe octeapupame
CBHX IIpaBa MPONMHCAHHX 3aKOHOM, Ka0 M IIO/J3aKOHCKMM aKTHMa JIOHETHM 3a crpoBoherme
3aKOHa, Kao H J1a MalMjenTy npyxKe CTpydHy nomoh y ocTBapuBamy THX 1paBa.

Yaan 21.

Henonyctupo je na 3anocienu, 3a 3ipaBcTBeHe yclyre Koje ce npyxajy v Jlomy 3apasiba
M Ha KOje Nal{jeHT WMa MpaBo y CKJIAAy Ca 3aKOHOM M IMOJ3AKOHCKMM aKTHMa JIOHETHM 3a
CrpoBoherse 3aKkona, Npenopyyyje NalujeHTy npyXKame TAKBUX 3/IPaBCTBEHHX yCIyra y JApyroj
3/PaBCTBEHO] YCTAHOBH MJIM TIPHBATHO] NPAKCH Y KOjOj 3aMOCHeHH 00aB/ba JONYHCKH Pajl, MIIH
y OUII0 K0jO] ApYroj 31paBCTBEHO] YCTAaHOBU Koja HHje y [LiaHy Mpeske 3paBcTBEHHX YCTaHOBA
u ca kojom PenyOmuyku (oH 3a 37PACTBEHO OCHTYpame HHUje 3aK/byUHO YTOBOP, OJHOCHO Y
OMJI0 K0JO] APYTI0] PUBATHO] MPAKCH.

Yam 22.

Henonyctupo je ma ce mamMjeHT HaBOJM Ha yTHCak ja he Gpike M 1M0j MOBOBHHIUM
YCIIOBUMa OCTBApPUTH CBOja 3aKOHOM NPONMCAHA MpaBa Mo/l yCJIOBOM JIa TIPY;KEHE 3/1paBCTBEHE
yciyre IUIaTH M3 CBOJMX CPEJICTaBa, OIHOCHO HABOM NallMjeHTa HA yTHCak Ja Hucy obesbehena
CPCJICTBA 3a OCTBAPUBALE THX IpaBa Ha TepeT PenyOmnukor GoH/1a 3a 3/paBCTBEHO OCHTYPaibe.

Ynan 23.
3anocieHy ca MalMjeHTHMa U TTOCJIOBHHM ITAPTHEPHMA He CMe J1a KOMEHTAPHIIIE CTambe,
OJIHOCHO TocsoBame Jloma 3/ipaBiba, kao M oxHoce [loma 3apaBiba ca JApyruM ycTaHOBaMma.
OpraHuMa H opraHusaiujama.

Ynan 24.
3anocyienu je JykKaH [1a, INOPeA TOra INTO BOJIM padyHa O JHUYHOM YITIEy. INTHTH U
yIJie/l CBOJUX KoJera.
3anocienn He Tpeba 1a ce OaBH ICjeIMHOCTHMA H3 MPUBATHOI JKMBOTA CBOJMX KoJera
HHUTH Jla Jpyre onTtepehyje nojeiMHOCTUMA U3 CBOI ITPHBATHOT JKHBOTA.



Ynan 25.
3anoc/IeHH HE CM€ JIa MIHODPHILE HJIM JIMCKPHMMHHULIE Kojiere 300T IbHXOBE CTHHYKE,
BEPCKE, HAIMOHAJIHE, POJIHE, TIONMTHYKE MPHITAJHOCTH HIIK 3001 JIPYIUX OIPEIe/beba.

Yaaun 26.
3anocieHd je Iy)KaH Ja ce IpeMa KojeraMma ONXoJu Y3 IYHO MOINTOBAkE HHXOBE
JHYHOCTH M paBHOIIPABHOCTH Y IIpaBUMa U o0aBesama Koje cy yrephene 3aKoHoM.

Yanau 27.
Ceu 3anocnenu tpeba ma ce mehycoOHO moMaxy y oOaBibamy NOCIOBA M Jla ¥ CBHM
pHJIMKaMa Uckasyjy MehycoOHY J10jalTHOCT M COJIMJIAPHOCT.

Yaan 28.
3amocienu je jyxad naa capabyje ca octaimMm 3anocienuM y Jlomy 3jpasiba. 1a
pasMemyje cTpydHe M npodecuoHanne uH(OpMaIMje, @ y OKBHPY CBOjMX oBjamhema y
NOTIYHOCTH MH(OPMUIIE APYTOr 3alocieHor O MUTamkbhiMa U3 CBOje Ha/UIEKHOCTH, Kao M Ja
CBOJa 3HaIba MPEHOCH HA JIPYTe 3aI0c/IeHe.
Hepnonyctuso je na 3anociaenu yckpahyje cTpyune u npodecuonante uHpopMaimje 13
CBOje Ha UIeKHOCTH Kako O oHemoryhuo sipyror 3anocinenor y obapbamy YTBphEHHX 110C/10BA.

Yorau 29.
3a0pameHu Cy HOCTYIILHM WIIH M3jaBe KOje MOTY Jia HAHEeCY MaTepHjaliHy MJIH MOpAIHY
HITETY JPYTOM 3aII0CTIEHOM Y JTHYHOM HJIM CTPYYHOM IOTJIe/Y.

Yaan 30.
Y JlyXy KOIErMjalHMX OJHOCA 3armocjieHd Tpeda aa pelasajy cBa CTPYYHA MHTalha, JIa
CTpy4HE H Jpyre HeCopasyMme pelaBajy MHPHO U y okBupy Jloma 3/1paBiba.

3.Pajxuu npocrop

Ynan 31.
O 3anocsieHor ce o4eKyje 1a ca IaxmoM Jo0por jomalinHa dyBa, OpHHe W OJpiKaBa
CPEJICTBA H OTIPEMY KOjy KOPHCTH, Ka0 M pajiHe H JIpyre IPOCTOpHje y KOjuMa GopasH.

Yman 32.
Cpenctsa u ompema Koja €y 3aIlocieHOM ciyKOeHO jlata Ha pacrojiaraibe, He MOry ce
KOPHCTHTH y TPHBAaTHE CBpXE.

Yuan 33.

Ykynan w3rien pagHor mnpocropa Tpeba aa Oyle Takas ga oapakasa 100py
Opranuzalldjy, pea M JUCHHIUIMHY Koja Biajaa y Jlomy 3apaBiba M Kako OH 3allOCleHH HITO
KBaJIMTETHU]E 0DaBIballM CBOjE 110CIIOBE, A ITAIMJEHTH H TTOCIOBHH APTHEPH CTEKIM NO3HTHBAH
yrucak o Jlomy 3/1pasiba.



Yiran 34,
Panne w nocnorue NPOCTOpHje MOpajy OHTH uHcTe H YPCAHE, OJIHOCHO MOpajy ce
HPUMEILHBATH 3aKOHOM NPOIIMCAHE Mepe 33 CHpeuaBarmhe IIMpewa 3apa3Hux O0JecTH.

Ynau 35.
Obage3sa je sanocnenor ma kojerama ca KOJUMa paj y HCTOM npocropy omoryhu
HEeCMETaHo OGEIBJI:&H:C IMOCJIOBRA.

4. PykoBoauonu
Yian 36.
3akoHOM M mpaBHIEMa CTpyKe yrBphena xujepapxmja y OpraHusanMju paza |

OATOBOPHOCTH N )_—[OMY 34paBJjba MOpa Ce NOIITOBATH Y CBHM IIpHITHKaMa.

Yoxan 37,

Pykosoneha nnna y crakoj HPAJTHIIH PajioM, OTHOCHO KBAIHTETOM paja u MOHAIIAHEM,

Tpeba j1a najy JIHYHK NPUMEp APYTHM 3aIT0CICHIM

Ynan 38.
Pykosoneha nuua ca 3anociennma Tpeba na passujajy ojHoC YBaXKaBarba MOCTHIHYTHX
PE3YJITaTa 1 HEU30CTABHOT MOXBA/bHBAA YCIIEITHO 00ABILEHOL nocja.

Yoau 39,
Pyxosozneha ymna nysxua Cy Jla NOACTHYY H MOTHBHINY CBE 3aMocjeHe Ka MOCTH3aHY
100puxX pesynrara.

Yanan 40.
Y cBHM npuimkama pykosojeha I Ty)KHA Cy 1a BIaJajy CBOjMM pPEYMMA, TOHOM
Pas’roBopa, Kao H MOHAIIAeM.

: : Yaau 41. : ol S e
3a yrephene npomycre Y paay pykosoacha mmua nyxua Cy J1a 3anociieHe Hajmpe
AMCKPETHO WJIM ayTOPHTATHBHO ONOMEHY, a YKOJMKO Ce W IOpes Tora NpomycTH 3anocieHor
+ IOHOBE, J1y>KHH Cy J1a Npely3My 3aKOHOM IIPOIIHCAHe Mepe.

5. ETuuke Hopme

Ynau 42.
31paBcTBEHH paHuK JIyXKaH je /1a ce y 00ar/barby CBOje IIpodecrje NpuapKaBa eTHUKIX
HOpMH u3 oBor Konekca, xao u kojekca npodecuonanne eruke koju nonocn  Komopa
31pacTBEHHX pa/HHKA.



Ynan 43.
3/paBCTBEHH paJHUK, BONCH NPUHIMIMMA XYMaHH3MA H MODATHAX Hauela cROje
npodecuje Tpeda na Oe3ycNOBHO HOIMITYJe JbYJACKH JKUBOT Ol CAMOT ILErOBOI jsaueha ¥ Ja
npey3MMa CBE Mepe 3a OuyBame M yHarpeleme 3/1paBiba Jby/I1.

Ynan 44.

YV Bpiemy cBoje rnpodecuje 3ApaBCTBCHH PAJHUK HE CME /la €& PYKOBOJIHM MOTHBMMA
JIHYHE KOPHUCTH.

Yanaan 45.

[lomTyjyhs JM4HOCT CBAaKOr 4OBEKa 3JPaBCTBEHH pajHMK Hehe HH pedjy Hu JieIoMm
TMOBPEITH JbY/ICKO JIOCTOjaHCTBO M npykulie maiujenTy ajiekpatny ctpyuny nomoh 6e3 063npa
Ha pacy, 110JI, HAIHOHAIHOCT, BEPOMCIIOBECT, NOJUTHYKO YBEPCHE, APYUITBCHH H CKOHOMCKH
mooxkaj, 6e3 063upa Ha CBOj JIMYHH OJIHOC TIPEMa NAIH]jEHTY HIIH HEr0BO]j TIOPOHILA.

Yaan 46.

IToctynajyhu no mpaBumiuMma Hayke, MEIMIMHE 3aCHOBAHE HA JIOKA3HMa M CTHUKUM
HayelMMa, JeKap je OJrOBOpaH 3a OJUTyKe O NpPHMEHH JHM]JarHOCTHYKHX W TEpareyTCKHX
MpOIe/Iypa W W3 TOT Pa3jiora je y OAHOCY Ha JAPyre 3/paBCTBEHE PaJHUKE HajOArOBOPHHU]H IIPel
cBojoM capemhy, MalMjeHTUMa | JPYLITBEHOM 3a]€/THUIIOM.

Yoan 47.
CBe 1ITO 3PAaBCTBEHHM PAJHWK casHa IpH obaBibamy cBoje npodecuje o OosecTH
MAlMjeHTa, THYHUM U TIOPOJMYHIM TT0JIaIiMa, Jy)KaH je Jia 4yBa Kao Npo(eCHOHAIHY TajHY. ¥
CKJIQ/ly €a 3aKOHOM.

II1. MOCJOBHU BOHTOH

Yonan 48.
[TocoBHH OOHTOH Kao CKyIl ONIITenpuXBaieHUX IPaBuIla NoHAIIAakha Ha PAJHOM MecTy
W Y MOCTOBHO] KOMyHHMKanuju Tpeba sa Oysne npuxsahen o cTpase CBHX 3alOCICHHX Kao
craHjap/l nonamama y JoMy 3/paB/ba paiy OCTBapHBarba JOOPHX MOCTOBHHX O/IHOCA, KA0 H
JIHYHOT ¥ NPO(eCHOHATHOT yIJle/la 3al0CICHUX.

1. Iloc1ioBHA KOMYHHKALH]a

Yoan 49.
HaunH Ha KOjH ce KOMYHHMIHpA ca JbyJMMa jeJlaH je OJl NPBHX MOKazaTeba 00por
MI0CJIOBHOT TTOHAIIAbA.
JbyGa3nocT je crammapi NOHAlama KOjH ce OveKyje ol cakor sarnocneHor y Jlomy
3/IpaBJba.

Yaau 50.
Y pasropopuma ca HaiijeHTHMA, HUXOBHM IPATHOIMMA, KOJIeraMa Wil I0CIOBHHM
napTHepUMA 3arocIeHH H1Ka/1a He Tpeda Ja rOBOpH IOBUIICHHM TOHOM.



Yaan 51.
Hauun uspaxasama y nocioBHOj] KOMyHUKaIHjH Tpeba jia Oy e npaBujiad H jacan.
V 110¢10BHO] KOMYHHKALHK]H He Tpeba KOPHCTHTH HedopMaTie uipasze, MMHTAlM]E U CIL
jep ocTaribajy yrucak HeoOpasoBaHe U Heo30H/bHE 0cobe.

Yuan 52,
Yno3Hapame ca HaHjeHTHMa M TIOCIOBHHM NapPTHEPHMA 3all0YHILE IPE/ICTABALEM H
PYKOBambeM.
lIpencraspame Tpeba na Oyzae KpaTKo, jaCHO H Y IO3UTHBHOM TOHY.
lIpuiankom ynosnasama noTpeGHO je IPeICTaBUTH ce IlyHHM HMEHOM U IPEC3UMEHOM.
Pykosame Tpeba na Oyzie cpaadHo U KpaTKo, y3 CTHCAK PYKE.

Ynan 53.
Turynupamwe ce mMoxe BpmMTH 110 (GYHKIMjH KOjy HEKO 00aB/ba MJIM 10 CTPYUHOM
o0pa3zoBarby, 0JIHOCHO 110 3BaIbY.
IlpaBuna nocnoBHOr MoOHAIaka HATAXKY 1a ce 3anocieHn obpaha manmjentuma u
IbHXOBHM [PATHOLIMMA, Ka0 M IOCIOBHHM HapTHepuMa, ca rocnoho/rocnohuue/ rocnoaune u
NPE3UMEHOM H THTYJIOM.

Yuan 54.

Y KOMYHMKAUMjH ca MalHjeHTOM, HEIOBHM IIPATHOLEM H IOCJIOBHMM IAPTHEPOM.
obaBe3Ho je ocioBibaBame ca ..Bu”, 6e3 0031pa Ha roMHe CTapoCTH, MO, 3HAME, 00PA30Bathe 1
JIPYLITBEHH T10JI0KA].

7 ‘ ‘ Yaan 55. .

Y 10CTOBHO] KOMYHHKALMjH TpeGano 6H YBEeK MMAaTH Ha yMy 1a e ca CHMIaTHjama
NpUxBaTajy ocobe Koje cy Helocpe/He, CpJiavHe, TAKTHYKE W CMHpPEHE.

Aporanuuja, npenoTeHTHOCT, HCTHIAMLE COICTBEHE IMUHOCTH U pa3MeTare H3a3HBajy
0100jHOCT.

Ynan 56.

Y HOCIOBHAM KOHTAKTHMA TOTPEOHO je KOHTPOIIMCACTH eMOIlHje, n30eraBaTn npetepany

OJHMCKOCT M IIPHBATHOCT.

2. Tenedoncka u e-mail komyHuKanuja

Yaan 57.
Tenedon je najuernhe npsu Kopak y ycrocrapibamby MOCIOBHUX KOHTAKATA, 114 CE M IIPBH
yrucax o Jlomy 3apaBiba cTHYE YIPaBO NyTeM Telie)OHCKE KOMYHHKAIIH]E.
3anocieny je Jiy’an Jia ce TpHAPKaBa ONIITHX NPaBWia y TeaedOHCKO] KOMYHHKALH]H
H TO: Ha 1031B Tpeda OJrOBOPHTH HajKACHM]je HAKOH 2-3 3BOMEH-A; H3TOBOPUTH PEUH MO3/paBa
¥ Ha3uBa opranusanuone jeaunune Jloma 3apasiba: ocTaBUTH nutarbe y popmu: ,.Kako mory
1a Bam nomoraem?*.



Ynan 58.

Y 10c/10BHO] KOMYHHKAIH]H MOTPEOHO je TOBOPHTH PasrOBETHO M jacHo. Ton pasroBopa
Tpeba na Oyse npujarelbCKH M OTBOPEH. Y ITOCIOBHO] KOMYHMKALMJH HE CME CE HCIOJBHTH
JbYTHA, HEPBO3a H arpeCUBHOCT Y Pa3roBopy.

VY 10CI0BHO] KOMYHHKAIHJH HE CME C€ MPEKH/ATH JIMIlE KOje TOBOPH JIOK HE CAOMIITH
CBOj npoOJjeM MM HMTame, a pasroBop Tpeba ja npueene Kpajy ocoba koja je mossamna. Y
cly4ajy ja je ocoba mpeTepaHo ONIIMPHA, NMOTPeOHO je JbYOa3HO aiMm OJUIYUHO 3aBPIIHTH
pasrorop.

Yaan 59.
IpuinkoM ojipikaBama BaKHMX CacTaHaKa, NpeiaBarba W Ci1. MOOMJIHM TeneoH ce
00aBe3HO HCKIbyuYje.

, o Ynan 60. . el E
M36erasatn y najsehoj moryhoj mepm mpekuiame nocia 360r oGaBibama NPHBATHHX
TeseOHCKUX Pa3roBopa.
IIpuBathn TenedoHCKH pasroBOpH MOpajy OMTH KPaTKU U He CMejy OMETATH paji APYTHX
3aMOCICHHX.
[IprBatHy TeneoHCKH Pa3roBOp HEOIXO/HO je NPEKHHYTH aKO Y PajHy HpOCTOpHjy yhe
TalKjeHT, TIOCTOBHH TTapTHEP, 0IHOCHO PYKOBOIXIALL

Yuan 61.
CBu 3anociienu Tpeba /1a pe/loBHO TIpoBeparajy e-mail OWITy U Jia 01roBapajy y poky o
24 yvaca. JlonucHBarme e1IeKTPOHCKOM IIOIITO OJHOCH Ce CaMO Ha M0Ca0, a He H HA Pa3MEHHBAe
He(OpMaTHUX [OpyKa, C/IHKA, BHIIEBA, [TApoJia U Cll.

3. [locioBHHM H3rJIea

Ynan 62.

ITocioBHH H3r1€/ 3aM0CIEHOT HE TOBOPH CAMO O HErOBOM JIHYHOM CTHIIy U yKycy Beh y
BEJIMKO] MepH U 0 JloMy 3/paBiba u yTHYE Ha yriea u penytauujy Jloma 3apasiba. 3ato je Beoma
BAKHO J1a MPBH YTHCAK O HOCIOBHOM H3IEy 3allOclieHor, a THMe W o Jlomy 3apaBmba Oyjie
MO3UTHBAH, YHUME Ce CTHUE NoBepeme y paj [loma 3ipasiba.

lloa nenuM 1OCNOBHEM HM3IIENOM 3allOCIICHOr MOJPa3yMeBa Ce Npe CBera yPeIHOCT,
arcroha u npasuinan usbop onehe, obyhe u apyrux jetaba (ypeAHMX HOKTHjY, IHCKPETHOT
HaKuTa, 0€3 jake IMMHHKe, IMPCHHIA, NONENaHuX (hapMepKu M Jp.) mTO TpodecHOHATHA |
eTHYKa [IpaKkca Hajlaxe.

Yuran 63.
Excrpasaranimija Huje noxe/bHa KapaKTepUCTHKA 3[PABCTBEHOT paHHKA M 360r Tora je
Ha palHOM MecTy 00aBe3HO HOIIEH:E ponucane yHupopMme.

Ynan 64.
3a name ynudopma He tpeba 1a Oyie npekpaTka HH [IpeycKa.
Ob6yha mopa 6utn nprnarohena pazuy y Jlomy 3z1papiba.
Myuikapuu Mopajy yBeK HMaTH YHCTY M YPEIHY KOCY K0ja j€ yPeaHO HOIIMIIAHA.
Myukapim koju noce Gpajy uiu 6pkose Tpeba 1a 110cebHO Bojie padyHa 0 ypeaHOCTH



OBHX JIeTalba.

IV. IIPEJIASHE U 3ABPIIHE OJIPE/JIBE

Ynau 65.

3a npumeny Konekca Hajuiekan je aupexrop Jloma 3pasiba.

Hauemnuk ciryxGe, OHOCHO HENMOCPEIHH PYKOBOAMNAI je Iy/KaH ja YIO3HA CBe
3anocnene ca opuM Koziekcowm, a 3anocieny Mma mpaBo ja UCMEHHM TyTeM 3aXTera JIOCTaBY
HCTOT.

Yaawu 66.

3anocneny Koju MMa HeJOyMHIIE y Torneay npumene Kopekca Jly’XaH je na ce oOpartu

HEMOCPEJIHOM PYKOBOIHOLLY WM iupekTopy Jloma 3/1pasiba.

Ynau 67.
Henocpennu pykoBoaunan aykaH je Ja yKake Ha nponycte y npumenn Kojekca,
OJIHOCHO Ha IOCTyname y cynpotHoctd ca Kogekcom.

llpotus 3amocienor koju ce me mpuiapkasa Komekca, ofHOCHO Koju ¥ mopex

YIo30pema HacTaBd ca MoHamameM Kojum ce kpmmm Kozekc, pykosomwmnam je ayxax na
Mpey3Me Mepe NpoNucaHe 3aKoOHOM KojuM ce ypelyje paj, a koje ce oHOCe HA HETOMITOBALE
pajHe JUCIHUILIHHE.

Yunan 68.
Osaj Kozneke cTyna Ha cHary ocMor jasa o jaHa o0jaB/bHBamba Ha ornacHoj tabimm Jloma
3apasiba ['opmu Munanogail.

O6jaBsbeno na ormacuoj Tabiu Jloma 3pasba [oprsn Munanosan 17.10.2016.romme



